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TRUONG CDCN THAI NGUYEN

CHUAN DAU RA, NANG LUC NGUOI HQC DAT PUQC SAU KHI TOT
NGHIEP TRINH PO CAO DANG, TRINH PQ TRUNG CAP
NGHE: BAN HANG TRONG SIEU THI
TRINH PQ: TRUNG CAP (MA NGHE: 5340120)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s67%QD-CDCN ngay 3thang 12 nam 2020
cua Hi¢u truong truong Cao ding Cong nghiép Thai Nguyén)

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Ban hang trong siéu thi trinh d§ trung chp 12 nghé c6 sy két hogp gitta khoa hoc
va nghé thudt kinh doanh nhim hd trg doanh nghiép thyuc hién tot hoat dong ban hang
ndi riéng va cac muc tiéu kinh doanh néi chung; la cau ndi gitra ngudi ban va ngudi
mua gitp siéu thi diy manh hoat dong tiéu thu san pham.

Nghé Ban hang trong siéu thi duge xdy dung nhim dao tao nguoi hoc cé du
kién thirc vé k§ niang nghé nghiép; phdm chit chinh tri, dao drc; ¢6 kién thirc co bén
vé kinh té x4 hdi; ndm vig kién thirc chuyén sau vé kinh doanh thuong mai; quan h¢,
tu vin va cham soc khach hang tai cdc siéu thi, cira hang kinh doanh; dap tmg dugc
yéu céu bic 4 trong Khung trinh do qudc gia Viét Nam.

Sau khi két thac khoéa hoc, ngudi hoc s& di thyuc tdp tai cac cira hang kinh
doanh, trung tdm thuong mai va siéu thij, tr d6 ngudi hoc s€ hé théng hoéa va tdng hop
nhitng kién thirc da hoc véo thuc té; dong thoi thich nghi duge mdi trudng lam viée
méi, xdy dung tac phong lam viéc hi¢u qud, thanh thao cic nghiép vu ban hang va ¢o
ky ning thyc hanh, gidi quyét vin d& trong mdi quan hé véi khach hang va cac doi
tuong hiru quan.

2. Kién thirc

- Trinh bay duge nhitng kién thirc co ban vé Chii nghia Méc Lé Nin, tu tudng
Hd Chi Minh, dudng 15i chinh séch ctia Dang, phép ludt ciia Nha nudc;

- Trinh bay dugc dic diém cta cdc nhom nganh hang trong siéu thi; ndi dung
céc hinh thirc quang céo trong siéu thi va ndi dung k¥ niing giao tiép trong kinh doanh;

- Trinh bay dugc cac vat dung ding dé trung by hang hoa va cac thiét bj ho trg
quang ba thuong hiéu (POMS); cac hinh thirc van chuyén va bao quan hang héa trong

siéu thi;
- Trinh bay dugc quy trinh ban hang va mua hang, xudt va nhap hang héa; céc
chimg tir trong nghiép vu xudt va nhép hang hoa va cac phuong thirc thanh toan trong

thu ngén;
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- Trinh bay dugce quy trinh sir dung thiét bi va may méc chuyén dung trong siéu
thi;

- Trinh bay duge ndi dung va cdch sir dung phdn mém quén ly bén hang trong
siéu thi.

3. Ky niing

- Té chirc tot hoat dong ban hang trong siéu thi; tao 1ap va duy tri nhiing mdi
quan hé tét dep voi khach hang va dong nghiép;

- Giao tiép, tur vén va chiim séc khdch hang;

- Tiép nhan va xt 1y cac thong tin khiéu nai ciia khach hang;

- Siip xép va trung bay hang héa 1én ké gon gang, khoa hoc;

- Thiét ké va td chirc dwgc chuong trinh quang céo trong siéu thi;

- Lua chon va thuc hién dwoc hinh thirc van chuyén va bao quéan phii hop véi
tung loai hang hoéa;

- Thanh thao nghiép vu thu ngén; nghiép vu xufit va nhap hang héa va lip duoc
ching tir, bang ké xudt va nhip hang héa, bdo cdo ban hang, bdo cio xudt, nhap kho,
bao cio hang ton kho va bao cdo thu ngén;

- Sir dung dugc céc thiét bi, may mdc chuyén dung va thianh thao phin mém
quan ly ban hang trong siéu thi;

- Str dung va Umg dung dugc cdng nghé thong tin co bian theo quy dinh vao
trong cdng viéc chuyén mon ciia nghé;

- Str dung va ang dung duge ngoai ngir co ban vao cdng viéc chuyén mon cia

nghé.

4, Mirc dd ty chii va trich nhiém

- Chz‘ip hanh nghiém chinh ndi quy, quy dinh va thoi gian lam viéc;

- Chu dong sang tao trong qua trinh thyre hién nhiém vu dugc giao;

- C6 kha ning ty dinh huwéng, thich nghi véi cic moi trudng lam viée khic
nhau;

- Tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé ndng cao trinh dd chuyén mén
nghiép vu ban hang siéu thi;

- C6 dao dirc nghé nghiép, trung thure, thin trong, y thirc td chirc ky luat lao
ddng va ton trong ndi qui ctia doanh nghiép, siéu thi va cic cira hang;

- C6 thai do hoa nhi voi dong nghiép, khach hang, déi tac va ludn binh tinh xtr
1y moi tinh hudng xay ra trong cong viéc;

- Séng tao sir dung k¥ thudt, cong nghé vio cong viée thuc té ciia nghé.

5. Vi tri viéc 1am sau Kkhi tot nghi¢p

Sau khi t&t nghiép ngudi hoc ¢6 ning lyc dap 1rng cic yéu cAu tai cdc vj tri viée

lam ciia nganh, nghé bao gom:
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- Nhan vién (3 thj trudmg, (& ban hang, 16 thu ngan, to trung biy hang hoa, t&
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quang cdo, 10 gidm sdt, 10 thu mua, t0 I€ tin - quan h¢ chiim soc khiach hiang, 6 nhiip
Y A A1, i ain T a .
li¢u, 10 giao nhin, 10 kho... trong cic siéu thj, cra hing va trung tam thuong mai;
- Md& cac cira hang ti¢n lgi, cira hang tap héa, ctra hang tr chon do bin thin
ding ky hoat ddng kinh doanh;
’ ’ 3\ A A “n . ~ . - Y
- Qudn ly bén hang cap 10 trudng trong sicu thi, trung tam thwong mai, ctra hang
tién ich.
6. Kha niing hgc tip, ning cao trinh d¢
- C6 khd niing ty hoc tdp nang cao trinh d¢ chuyén mon véi nhicu hinh thire
- Ngudi hoc sau tot nghiép cé niing lire tr hoc, tir ¢éip nhét nhitng ticn bd khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh d§ hodic hoc lién thong 1¢n
. A \ P . X 8 -
trinh dg cao hon trong cling nginh, nghé hoiic nhém nganh, nghé trong cting linh vyc
dao tao./.
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