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I. MUC PiCH, YEU CAU VA PHAM VI AP DUNG

1. Muc dich, yéu ciu:

Quy trinh dugc thiét 1dp nhim so dd hoa cong tac khao sat, 1ay v kién phan hoi
cua cac bén lién quan vé chat lugng dao tao, chuong trinh dao tao, hoat dong giang
day cua giang vién va tinh trang viéc lam cua sinh vién nha trudng sau tt nghiép,
thong qua d6 c6 nhitng bién phap cai tién va diéu chinh cac thanh té cta qua trinh dao
tao nhim nang cao chit luong, hiéu qua cla qué trinh dao tao. ..

2. Pham vi ap dung:

Quy trinh nay &p dung cho CBGV va sinh vién Truong Cao dang Cong nghiép
Thai Nguyén; cac nha tuyén dung c6 lién quan téi cac nganh dao tao cua Trudng.

II. DINH NGHIA VA TU VIET TAT

1. Pinh nghia:

Cong tac khao sat, lay y kién phan hoi nham gitp nha truong va Gang vién ,
gido vién giang day co6 nhitng diéu chinh phu hop ning cao chét luong day va hoc.

2. Tir viét tit

BGH: Ban Giam hi¢u

LYK: Lay y kién

P.CT HSSV: Phong Cong tac Hoc sinh - Sinh vién

P.TTKT & KPCL Phong Thanh tra — Khao thi & Kiém dinh chét luong
I11. NOI DUNG:

1. Luu do:



QUY TRINH THU'C HIEN CAC CUQC KHAO SAT, LAY Y KIEN PHAN HOI

TRACH NHIEM THU'C HIEN LUU TRU

3. Ban hanh thong bao
ve viéc khao sat tdi cac
don vi lién quan
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4. Tién hanh lay y kién 4

Duyét

Khéng duyét

BAN GIAM HIEU

2. Phé duyét
ké hoach
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5. Thuc hién cac bién phap
diéu chinh/cai tién

LIEN QUAN




2. Dién gidi:

Tén budc cong viéc

NOI DUNG

Nguwoi chiu
trach nhiém

MAu/tén ho so

1. Xay dung ké hoach
khio sat, diéu chinh/cai
tién mau phiéu

Phong TTKT & KDCL xiy dung Ké hoach
khao sat, diéu chinh/cai tién stra mau phiéu trinh
BGH xem xét, phé duyét.

Phdi hop Vo1 bd phan quan 1y phan mem dé
cap nhat mau phiéu phiéu khao sat trén cong
thong tin dao tao cia Trudng.

P.TTKT & KBCL,
Phong Pao tao

Ké hoach khao sat,

2. Xem xét, Phé duyét

BGH xem xét ké hoach va mau phiéu khao
sat. Néu:

- Pong ¥, ky duyét dé trién khai thyc hién;

-K}}(A)ng dong y, chuyén lai phong TTKT &
KDCL dé diéu chinh.

P.TTKT & KbCL, BGH

3. Ban hanh théng bao vé
viéc khao sat toi cac don
vi lién quan

- Péi v6i cude khao sat, 1dy y kién sinh
vién vé hoat dong giang day cua gidng vién:
P.TTKT&KDCL ban hanh Thong bao t&i1 cac
Khoa dao tao dé pho bién cho sinh vién vé ké
hoach va cach thirc 1ay ¥ kién phan hoi vé hoat
dong giang day cua giang vién;

- P61 voi cude khao sat, lay y kién sinh
vién cudi khoa vé chét luong dao tao: P.TTKT &
KDCL phdi hop voéi Phong CTHSSV va céc
Khoa dao tao dé phd bién cho sinh vién cudi
khoa vé Ké hoach va hinh thtc 14y ¥ kién phan
hoi vé chét luong dao tao cia Truong.

P.TTKT & KBCL,
P.CTHSSV, Cac khoa
chuyén mén

Thong béo vé viéc
khao sat

4. Tién hanh lay y kién

- Sau khi két thuc hoc phﬁn/kh(')a hoc, sinh
vién vao cong thong tin dién tor cua Truong dé

HSSV

BM.TTKT.05.01




cung cap thong tin phan hoi theo ndi dung trong
phiéu khao sat;

- C6 van hoc tap nhéic nhd, huong dan, dén
ddc sinh vién thue hién theo ding ké hoach.

5. Thwe hién cac bién
phép diéu chinh/ci tién

- D6i v6i cude khao sat, 1y y kién sinh
vién vé hoat dong giang day cua giang vién: Cac
Khoa ddo tao cin ct bdo céo, td chuc hop, xem
x€t lai cac hoat dong cua Giang vién, gido vién
c6 mirc do hai long thap, trén co sd d6, xay dung
ké hoach diéu chinh/cai tién cac hoat dong giang
day ctia Giang vién, giao vién;

- Péi v6i cude khao sat, 1y y kién sinh
vién cudi khoa vé chat luong dao tao: TAt ca céc
don vi lién quan cin cir bao cdo, t6 chirc ra soat
lai cac hoat dong cua don vi chua dugc HSSV
danh gia hai long dé 1ap ké hoach va dé xuét cac
bién phéap diéu chinh/cai tién chét lugng.

Cé nhan/don vi lién quan

K¢é hoach hanh dong
cai tién chat luong
cua cac don vi

6. Xir Iy dir liéu, viét Bao

- Sau khi két thuc dot LYK, can b phu
trach tai dir liéu tir phan mém, ti€n hanh xu ly két
qua khao sat, viét bao cdo danh giad két qua, trinh

Bio céo két qua khao

TR . BGH xem xét, phé duyét; P.TTKT & KDCL ,
cao ket qua khao sat L L S h sat
- Phat hanh Béo céao ket qua khao sat chuyén|
cho céc ¢4 nhan va don vi lién quan thuc hién céc
bién phép cai tién chat lugng.
7. Lwu triv Luu Hb so theo quy dinh P.TTKT & KPCL




IV. BIEU MAU AP DUNG

TT Tén biéu miu Ma hod Noi lvu Thaoi gian luu tdi thiéu
1 | Ké hoach khéo sat P.TTKT & KPCL 5 nam
2 | Thong bao vé viée thue hién cudc khao sat P.TTKT & KbCL 5 nam
3 | Phiéu lay y kién BM.TTKT.05.01 P.TTKT & KBCL 5 nam
4 | Bao céo két qua khao sat P.TTKT & KPCL 5 nam




